Reforma policial:

No se trata solo

La salida de Gino Costa del Ministerio del Interior y la crisis

posterior es una clara senal de que la reforma de la Policia —como

la de las Fuerzas Armadas o la de cualquier otro sector que

comprometa directamente al Poder Ejecutivo— no puede iniciarse ni

sustentarse de manera fundamental en el propio ministerio sino que

precisa el compromiso claro y la confianza plena de Palacio.

Una reforma con la impor-

tancia de lainiciada por Fernando
Rospigliosi y continuada por
Costa y su equipo debio tener
como supuesto previo una deci-
dida y abierta voluntad politica
del Presidente de la Republica y
del ntcleo central del gobierno.

Sale Gino Costa (arriba), entra
Alberto Sanabria (abajo). ¢Conti-
nuard la reforma?

La razén es muy sencilla: los
cambios que deben producirse
para que la reforma beneficie a |a
institucion policial y a la pobla-
ciéon tienen que empezar por
romper con una inercia soberbia-
mente establecida. Involucran y
afectan conductas, intereses y
percepciones, primero, de los
integrantes de la Policia, v,
segundo, de la Ilamada elite
politica y de la propia ciudadania
con respecto a la funcion vy el
comportamiento de la Policia.

Premisas para el cambio
Primacia y liderazgo civil
Una primera condicién para
lograr el cambio es la decision real
—no formal- de dejar claramente
establecido que el poder consti-
tucional manda sobre la Policia.
Que, por lo tanto, la Policia es
una institucion de cardcter no
deliberante, que se somete al
poder politico. Si esta considera-
cibn no es asumida por el
Presidente de la RepUblica y por
el gobierno en general, cualquier
propuesta de reforma policial se
desbarataen undos por tres. Esto
es parte del abecé que la
democracia plantea en relacion
con sus instituciones militares y
policiales.

Pues bien: por mas elemental
que parezca, el presidente Ale-
jandro Toledo lo puso en duda
cuando avald o, si se quiere, no
rechazé con firmezala insubordi-
nacion del general José Tisoc.

La segunda consideracion es que,
asicomo el Ministerio de Defensa
no es "propiedad" de las Fuerzas
Armadas, el del Interior no lo es
de la Policia. Ni tampoco de los
militares, valga la aclaracion,
porque estos suelen encargarse
de dirigirlo durante los gobiernos
dictatoriales. El Ministerio del
Interior debe estar a cargo del
poder elegido democraticamente,
y punto. Esto deben tenerlo muy
claro los oficiales de la Policia y,
mas adn, los gobernantes y los
politicos civiles que tanto grufien
apenas escuchan las primeras
resistencias internas a los cam-
bios propuestos por quienes
quieren reformar e innovar.

La Policia no es una fuerza
tutelar (ounamala
interpretacion de"A la Policia
se larespeta")

A los pocos dias de la salida de
Costa del gabinete y del consi-
guiente retiro de Tisoc de la
Direccion de la Policia, este



general declard, en entrevista con
Rosa Maria Palacios (canal 6),
que la PNP es una fuerza tutelar
de la nacion. Dificil emprender
una reforma con quien tiene esta
idea sobre su institucion. Tutela
implica minusvalia de quien o de
quienes son tutelados (éla ciuda-
danfa?, ¢las instituciones demo-
craticas?). El general expresé asi
su muy particular interpretacion
delo que él —y seguramente otros
oficiales— entienden sobre Ila
campafia "A la Policia se la
respeta".

La Policia no puede dirigir su
propiareforma

Enesa mismaentrevista con Rosa
Maria Palacios, el general Tisoc
afirmoé también que nadie como
la Policia conoce sus propios
problemasy su situaciéon. Es muy
probable que asi sea, pero esta
constatacion no significa que los
policias estén automaticamente
capacitados para autorreformarse
ni que tengan derecho a veto,
aunque sin duda deben participar
activamente del proceso de cam-
bio desde los puestos de mando
que les sean asignados.

El hecho de que los policias
conozcan desde siempre su situa-
cién no ha afadido ni quitado
mucho a la urgente necesidad de
modificarla. La fuerza impulsora
del cambio, que no reside en el
simple conocimiento de la situa-
cién policial, tiene que surgir
desde el poder politico. Por la
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naturaleza de la institucién y la
magnitud del cambio, se requiere
de una enorme voluntad politica
que solo puede provenir del
gobierno central. Es claro que tal
cambio tiene que llevarse adelan-
te en estrecha relacién con los
sectores de la institucion policial
que apuestan por la renovacion.
En las circunstancias actuales,
ademas, la reforma debe romper
con la indolencia y los intereses
de muchos estamentos policiales
que pueden conocer su situacion
pero que no tienen voluntad de
cambio ni, menos, un proyecto
para transformarse. Mas alun —y
esto vale la pena remarcarlo en
estos tiempos—: la PNP no es el
Poder Judicial, que si es un poder
del Estado y que tiene, en tal
virtud, el legitimo derecho de
dirigir de manera unilateral su
reorganizacion.

Areas de lareforma: Solo los
primeros pasos

Orden interno y defensa
nacional, orden publico y
seguridad ciudadana

El gobierno adopté medidas
practicas, aunque todavia inicia-
les, tomando como referencia la
distincion entre orden interno y
defensa nacional, confusién que
tan graves problemas provoco la
Gltima décaday media. El proyec-
to constitucional en debate con-
templa esta diferencia sustancial,
que permite distinguir el papel de
las Fuerzas Armadas del de la

Policia. La propuesta de instalar
los comisionados de la pazen las
zonas con presencia subversivay
en las que se requiere del apoyo
de las Fuerzas Armadas, por
ejemplo, fue un paso adelante.

Ha sido también un paso impor-
tante, tal como lo explicé el ex
ministro Gino Costa, distinguir
entre seguridad ciudadana, en-
tendida como el cuidado de las
personas en la calle y el hogar, y
orden publico, considerado como
el ambito privilegiado —aunque
no exclusivo— de actuacién de la
lucha contra el delito organizado:
narcotrafico, terrorismo y viola-
ciones de las reglas transito, entre
otros.

La seguridad ciudadana debe ser
el ambito preferente de las
comisarias; el orden publico, el de
las unidades especializadas. Esta
distincién involucra prioridades y
criterios a la hora de la distribu-
cién de los recursos, y es seguro
que también en este terreno
habra tensiones, sobre todo
provocadas por quienes pueden
perder posiciones de poder den-
trode lainstitucién.

Comisarias y unidades
especializadas

La reforma iniciada puso gran
énfasis en el nuevo papel de las
comisarias. Este fue quizd uno de
los rasgos mas distintivos del
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En las circunstancias actuales, la
reforma debe romper con la indolencia y
los intereses de muchos estamentos
policiales que pueden conocer su
situacion pero que no tienen voluntad
de cambio ni, menos, un proyecto para
transformarse.

proceso en marcha. A través de
esta politica se trata, sobre todo,
de modificar la imagen policial y
hacer frente a los aspectos mas
conflictivos de la inseguridad
ciudadana.

Desde esta perspectiva, se selec-
ciondy capacito a los comisarios
que asumieron sus funciones
durante el 2002. Se alent6 la
competencia entre las comisarias
y se fomenté la productividad en
el trabajo mediante concursos
entre las de Arequipa, Trujillo y
Lima. Como parte de este esfuer-
zo por mejorar la calidad del
servicio y establecer estrategias
para alcanzar el objetivo de
fortalecer el trabajo en el ambito
local, se instalé la comisaria
piloto de Surquillo, en la ciudad
de Lima.

Derechos y reconstruccion de
la moral policial

La Defensoria del Policia fue una
iniciativa novedosa. En ella los
policias y las policias podian
acceder a ser tratados con absolu-
ta confidencialidad. La Defensoria
abord6 temas relacionados con
reincorporaciones, pensiones,
trato de los superiores con los
subalternos (incluyendo las de-
nuncias por acoso sexual), entre
otros. En su corto tiempo de
existencia recibio mas de tres mil
consultas: 60 por ciento de
suboficiales y 40 por ciento de
oficiales superiores, incluso ge-
nerales. De estas, cerca de 1300

se convirtieron en casos-expe-
dientes por resolver. Se tenia
prevista una descentralizacion de
su trabajo.

Educacion

Tres fueron los ambitos en los
que se produjo un mayor avance:
transparencia en los procesos de
ingreso a las escuelas de oficiales
(se establecié un convenio conla
Universidad Catolica), se mejord
la infraestructura de las escuelas
de formacion, y se promovié que
los cadetes estudiaran, paralela-
mente a su formacion policial,
una carrera universitaria (conve-
nio con la Universidad de San
Martin de Porres).

La lucha contra la corrupcion
Esfuerzos iniciales en la transpa-
rencia de la gestion, como es el
caso del convenio con Proética
para la supervisiéon de la compra
de los uniformes. Como parte del
mencionado esfuerzo se acordd
publicar las adquisicionesyy licita-
ciones en la pagina web.

Un paso muy importante fue la
creacion de la Oficina de Asuntos
Internos del Ministerio del Inte-
rior, que consideraba dentro de
su ambito de control no solo a la
direccién de la Policia del ministe-
rio sino a todas las direcciones del
sector. La referida oficina asegura
el acceso confidencial y tiene la
posibilidad de ejercer un nivel
efectivo de control sobre la
Inspectoria de la Policia.

Ademas, se constituyd la comi-
sién revisora especial del regla-
mento disciplinario de la Policiay
se tomaron acciones legales
contra la compania SITRE y otras
empresas. Se inicid, por otro lado,
un esfuerzo por garantizar la
maxima transparencia en la com-
pra de gasolina y su posterior
distribucién a través de los
servicentros ganadores de las
licitaciones. Después del cambio
ministerial, se denunci6 en un
canal de televisién el caso del
Fospoli, fondo formado con re-
cursos del gobierno central, que
se dedica a la compra de medici-
nas y a cubrir los gastos de
traslados, y en el que se ha
presentado el gran riesgo de las
adjudicaciones directas.

A modo de conclusidn, dos
preocupaciones

. El poder politico central
—representado en este caso por el
Presidente de la Republica y el
premier— mostro falta de convic-
cién cuando tuvo que sostener a
quienes lideraban la reforma
policial. ¥ aunque sus voceros
aseguran que mantienen el com-
promiso con el plan de cambios
(ojala que asi sea), es muy
probable que su adhesién sea
mas bien fragil, poco convencida
y superficial, actitud que estuvo
en el origen de la reciente crisis
del sector. Dicho en positivo: es
indispensable una voluntad poli-
tica gubernamental explicita para
afrontar y sostener una reforma
que se basa en la urgencia de
asegurar la tranquilidad publicay
en undisefio de Estado democra-
ticoy eficiente.

2. Los avances parciales indican
que el camino avanzado parece
ser el correcto. El gobierno y su
nuevo ministro, Alberto Sanabria,
tienen que dar sefiales, en el mas
corto plazo, de que desean conti-
nuar con el proceso iniciado. A



