Durante el afio 2002, segtin la base de datos del Comité de
Asesores del Ministerio del Interior, se registraron 5132 acciones

de protesta entre paros, huelgas, bloqueos de carreteras y vias
publicas, marchas, tomas de locales, invasiones —con la

consecuente destruccién de la propiedad—y enfrentamientos

con la Policia, lo que ha sido denominado por altas autoridades
del gobierno como una verdadera conmocién social.

Protesta social y violencia

Dante Vera Miller

Pero mas alla del nimeroy
de lo masivo de la protesta, ya
de hecho preocupante, inte-
resa analizar otras cuestio-
nes: el nivel de radicalidad y
violencia de los protestantes;
el comportamiento de los
sectores politicos, autorida-
des locales y medios de
comunicacion; y la actuacion
de las instancias del Ministe-
rio PUblicoy el Poder Judicial
frente a estos hechos, asi
como los efectos que estos
han implicado sobre el reduci-
do presupuesto y los esfuer-
zos de la Policia Nacional para
garantizar la seguridad ciuda-
danay el orden interno.

Un asunto no solo policial

Quienes nos comprometimos
con la reforma policial como
parte sustantiva de la consoli-
dacion democratica del pais
durante la gestion de los
ministros Rospigliosi y Costa,
asumimos el desafio de
canalizar el conflicto social

por medios politicos e institu-
cionales porque entendiamos
que para mantener el orden
publico se requiere de una
base minima de justicia,
derechos y libertad. Por lo
tanto, la protesta social no es
una cuestion meramente poli-
cial, sino un asunto de buen
gobierno, de escuchar a la
gente y encontrar solucion,
dentro de lo viable, a sus
demandas; lo que por cierto
es, en un pais de exclusiones,
una forma de buscar la
integracion social.

Un problema de
interlocucion

Sin duda, la principal dificul-
tad para el manejo del
conflicto social desde el
Ministerio del Interior, aparte
de los problemas historicos y
las conocidas limitaciones del
presupuesto nacional, ha sido
lainterlocucién con los lideres
sociales y politicos. Esta ha
estado marcada por una

estrechez de objetivos nacio-
nales compartidos y por una
tremenda desconfianzay agre-
sividad, ademas de la debili-
dad en la representacion de
los propios lideres, que
exigian el dialogo directo con
la poblacion y mas de una vez
confesaron sentirse sobrepa-
sados por sus bases cuando
los actos vandalicos se apro-
piaban de la protesta social.

Mas alla de la justeza o no de
las demandas, los cuarenta
paros regionales ocurridos
durante el 2002 se convirtie-
ron en su mayoria en
escenarios de movilizaciones
violentas que obligaban al
cierrapuertas y a la paraliza-
cion del transporte, haciendo
de esa manera efectivo el
decreto de paro acordado por
los frentes de defensa y los
alcaldes. Los 376 bloqueos de
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5132 acciones de protestas en el ano 2002
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Fuente: Base de datos del COAS MININTER, Conflictos sociales 2002.

carreteras dieron lugar en
ocasiones a que bandas de
delincuentes asaltaran a los
pasajeros y destruyeran los
vehiculos atrapados, como
ocurrio en Nasca (enero del
2003), y que reclamos puntua-
les como la construccion de un
puente llevaran a tomar
acciones temerarias que pu-
sieron en grave riesgo insta-
laciones de seguridad nacio-
nal (oleoducto norperuano) o
clausuraron servicios como el
de la energia y el agua,
violando los derechos de la
poblacion (Bagua Chica).

:Se justifica tanta violencia?
;Quiénes son los responsables
de los cuantiosos danos y
victimas producidas? ;Solo el
gobierno? ;Cual es la respon-
sabilidad de los dirigentes
sociales y politicos?

Un sincretismo sui
géneris

Podriamos decir que se ha
producido un extrano sincre-
tismo entre una cultura de
derechos que se ha expandido
entre la gente —lo cual es muy
positivo— y los cddigos de
conducta y las formas de
convivir aprendidas durante
la guerrainterna, lainforma-
lidad y corrupcion que nos ha
tocado vivir a los peruanos en
las Ultimas dos décadas. Se
trasladan entonces a la
protesta social procedimien-
tos informales, subversivos o
delincuenciales, sin que ello
quiera decir que los dirigentes
sean subversivos o delincuen-
tes. Esto exige un tratamien-
to complejo y delicado del
conflicto social no solo por las
autoridades y la policia sino
también por parte de los

propios dirigentes y de los
demas actores como los
medios de comunicacion,
entre otros.

Si a este tipo de protesta
social se le responde solo con
represion policial, estariamos
abriendo mas las brechas de la
inequidad y la exclusion en el
pais, y aumentando los
factores de ingobernabilidad.
Por ello resulta no solo
equivocada sino incluso peli-
grosa la acusacion, a quienes
estuvimos al frente del
Ministerio del Interior, de
ciertos sectores de la prensay
del propio gobierno de haber
sido blandengues ante las
protestas sociales. Pero, tam-
bién, sino nos atrevemos, por
otro lado, a denunciar y
sancionar a quienes violenti-
zan la protesta social, estare-



mos dando sefnales equivoca-
das, en el sentido de que son
la fuerza delictiva y la
impunidad los componentes
de la politica y los requisitos
para resolver favorablemente
las demandas sociales.

Una estrategia
multidisciplinariae
integral

Desde el Ministerio del Interior
aplicamos una estrategia mul-
tidisciplinaria e integral en el
manejo del conflicto social que,
como se hadicho, llego a tener
caracteristicas de conmocion
social durante el 2002, estrate-
gia que sin duda ayudo al

gobierno a sortear sus momen-
tos mas dificiles. Con la Policia
Nacional construimos un siste-
ma de inteligencia preventiva
orientada a identificar los
focos de tension social, sus
causas y actores, no para
aplacar el conflictoy reprimirlo,
sino, como ya dijimos, para
canalizarlo por medio de la
accion politica.

Una primera instancia para
ello eran las reuniones sema-
nales con los ministros vy
asesores principales en el
llamado gabinete de crisis,
cuya finalidad era tomar
conocimiento y decidir las

acciones inmediatas. Una
segunda instancia fueron las
llamadas mesas de dialogo,
integradas por ministros o sus
representantes ante la deba-
cle de las autoridades locales
(prefectos, presidentes de
CTAR, parlamentarios), que
sin duda merecen un balance
aparte. Y, desatado el conflic-
to en su fase de acciones de
protesta, el ministerio movi-
lizaba a la localidad un equipo
integrado por operadores
politicos, prensa, procuradu-
ria y efectivos policiales de
refuerzo para actuar en
armonia con el jefe policial de
la region.

Incidencias de tipo de acciones en el ano 2002
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Dado el nimero, lo masivo y
la radicalidad de la protesta
social durante el 2002, y a
pesar de la destruccion y el
numero lamentable de victi-
mas, estas resultan en
proporciéon menores de lo que
un mal manejo del conflicto
hubiera significado y que sin
duda habria agudizado los
riesgos de gobernabilidad en
el pais. Ese es el aporte del
equipo del Ministerio del
Interior que hoy esta fuera
por razones que aln no
quedan claras.

Pero cabe senalar que un
efecto de la protesta social
ha sido también el gasto de
recursos del escaso presu-
puesto de la Policia Nacional
en la movilizacion de efecti-
vos y uso de instrumentos
que bien podrian haberse
destinado a otras areas
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prioritarias como la seguri-
dad ciudadana y el orden
interno. En el proceso de la
reforma policial, un punto
sustantivo es repotenciar las
comisarias para vincularlas a
las autoridades locales y
organizaciones sociales en
funcion de un plan local de
seguridad ciudadana, lo cual
requeria sin duda de recursos
que bien pudieron ser utiliza-
dos si la magnitud del
conflicto no hubiera tenido
las proporciones que tuvo.

De la misma manera, el orden
interno exige combatir sin
desmayo el narcotraficoy los
remanentes del terrorismo,
cosa que se hizo desde el
Ministerio del Interior con
gran esfuerzoy profesionalis-
mo de la Policia Nacional, pero
que hubiera podido ser mas
sostenida si hubiéramos con-
tado con mas recursos.

Ha llegado el momento en
que los hombres y mujeres
del Peru, de sus diferentes
pueblos y regiones, nos
pongamos de acuerdo no
solo en los grandes objeti-
vos nacionales, sino tam-
bién en los procedimientos y
mecanismos para alcanzar-
los y superar las brechas
historicas de inequidad y
desigualdad.

La organizacion, vigilancia 'y
protesta social son consus-
tanciales a la democracia,
pero es imposible construir
ciudadania con la consigna
coreada hoy por los protes-
tantes: "Si no hay solucion,
hacemos la cagada”, que
reemplaza a la consigna de
los anos setenta y ochenta:
"Sino hay solucion, la huelga
continlia”. A




