Los linchamientos han colocado el tema de la inseguridad ciudadana en las

primeras planas en estos dltimos meses del 2004. Si nos guiamos por la

experiencia internacional, se trata de un problema que ha llegado para

quedarse en los debates nacionales. Urge, por tanto, contribuir a que estos sean

minimamente sensafos.

clinchamientos o
soluciones?

¢De qué clase de
problema estamos
hablando?

No estamos hablando del gran
crimen organizado: del narcotra-
fico, del contrabando, de asaltos
a bancos, de terrorismo; ni
siquiera de los homicidios. Enlo
gue esta pensandolagente dela

calle es en cuatro cosas muy
concretas: los robos a las
casas, losrobos alas personas,
las agresiones de pandilleros y
en situaciones que no son
exactamente delincuencia, pero
entorno de las cuales se genera
delincuencia, como prostitu-
cién, alcoholismo, drogadiccion,
discotecas, etcétera.

carlos
basombrio

Laseguridad ciudadana definida
en estos términos es un
problema bien complicado de
enfrentar, por varias razones. En
primer lugar, porque no es un
problema que tenemos los
peruanos y no tienen otros. El
problema de la inseguridad
ciudadana es una caracteristica
de todas las sociedades moder-

Linchamiento de Alejandro Noalca, por robar un balén de gas.
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nas en las que se ha producido
un proceso de urbanizacion
importante, tratese de paises
ricos o de paises pobres. Todas
las ciudades medianas o gran-
des de América Latina enfrentan
un problema parecido al que
nosotros afrontamos.

Es decir, no somos los pifias del
barrio a los que nos toco este
problema, nitampoco podemos
importar las recetas magicas
que vacunaron a otros en la
vecindad, simplemente porque
no lastienen. Es mas: el Perd, y
aunque esto les parezca increi-
ble a muchos, no es todavia de
los paises latinoamericanos que
tienen los problemas mas
complicados a este respecto. La
situacion es mucho mas dificil,
por ejemplo, en el Brasil, la
Argentina, Colombia, Venezue-
la, El Salvador, Guatemala, por
mencionar solo algunos. Con
esto no se quiere decir que
estemos en el paraiso, nimucho
menos, sino que, basados enlo
que vemos a nuestro alrededor,
hay que darse cuenta de que si
nos descuidamos las cosas
pueden empeorar, y mucho.

En segundo lugar, el problema
de la inseguridad ciudadana es
complicado porque afecta poten-
cialmente a todos; es decir, al
ricoy al pobre, al que vive en un
barrio apartado o en una zona
central. El terrorismo era un
problema grave, pero muchisima
gente sabia que, por muchas
razones, nunca la iba a tocar
directamente. En cambio, ¢ quién
puede decir que esta libre de un
problema de robo? Por eso
simbolicamente, cada vez que
secuestran o que roban a una
persona, en nuestra percepcion
y en nuestro 4nimo nos estan
robando a nosotros.

El tercer elemento que hace de
este un problema complicado es
el miedo. El miedo paraliza. El
miedo hace que norazonemosy
nos dejemos manipular. Como
estamos asustados, queremos
una solucion en el momento, y
este problema no se puede
solucionar de inmediato. Por ello
se presta mucho a la manipula-
cion de los politicos. La mayoria
de ellos dicentodas las tonterias
gue pueden juntas sobre el tema,
sin conocer absolutamente nada,
porque saben que eso sintoniza
con "lo que quiere lagente"y les
puede dar popularidad.

No somos los pifias del
barrio a los que nos tocé
este problema, ni
tampoco podemos
importar las recetas

mdgicas que vacunaron a
otros en la vecindad,
simplemente porque no
las tienen.

Falsas soluciones,
mentiras o mitos

El primer mito que todos
repetimos, todos los dias, es
que el problema crece sin
control. "Cada dia estamos
peor." Sin embargo, no hay
ninguna estadistica en el Peru
gue indique eso. Es mas: no hay
ninguna estadistica seria en el
Pert sobre la delincuencia.
Estamos a ciegas. ¢Hay mas
robos en este afio que en el
anterior? No tengo la mas

remotaidea. Y herevisado todas
las estadisticas habidas y por
haber. No se sabe. Se ha dicho,
por ejemplo, que este afio ha
habido 1.659 linchamientos.
¢1.659? ;Dbnde? De repente
han sido 17 mil o de repente han
sido 40. Alguien presionado por
las circunstancias inventd una
cifra y ahora todo el mundo la
repite. No digo que no haya
habido muchos linchamientos;
de repente ha habido méas de lo
que dicen esas cifras, pero no
hay nadie que tenga una
estadistica seria y que pueda
decir cuantos han ocurrido.

Lo que si es verdad, y eso es
muy importante, es que la gente
si piensa que estamos empeo-
rando. Sipreguntan: "¢ Cree que
la delincuencia en el Peru esta
aumentado, esta disminuyendo
osigueigual?", el 70 por cientou
80 por ciento de la gente va a
decir "esta aumentando”. Me
inclino a pensar que en realidad
lo que ocurre es que el problema
tiene un nivel mas o menos
estable en el tiempo, pero como
continla y no se soluciona,
sentimos que empeora. Eso, en
si mismo, es muy importante,
porque lo que creemos que
ocurre es tan importante o mas
que lo que realmente ocurre.

El segundo mito que todos
repiten sin el menor esfuerzo por
informarse es que el problema
radica en que en el Peru las
leyes son muy blandas; que los
ladrones son soltados inmedia-
tamente después de llegar a la
comisaria porque roban menos
de 2 mil soles; que, entonces, se
esta castigando a los pobres por
ser pobres. Este sonsonete lo
repiten todos los politicos, los
policias, los alcaldes, los perio-



distas y la gente en general.
Esto es absolutamente falso. El
robo y su sancion no dependen
del monto, y las penas son muy
severas. Puede haber mejoras
en las leyes para afrontar la
delincuencia, sin duda, pero el
problema no es esencialmente
uno de leyes, sino de funciona-
miento del sistema penal.

Una tercera falsa solucion: hay
gue meterlos atodos a la céarcel,
no importa lo que roben. (A
donde? ¢ A qué carceles? ¢ Con
qué rehabilitacion? Los mete-
mos a todos a estas carceles y
en cinco afios tenemos, ya no
delincuentes de chaveta, sino de
ametralladora; ya no delincuen-
tesde bandade atres, sinode a
veinte.

Cuarto mito: la Fuerzas Arma-
das entran y solucionan el
problema. ¢Con aviones de
guerravamos abombardear alos
pandilleros? ¢ Con fragatas va-
mos a hundir a los ladrones?
¢ Con tanques vamos a impedir
que los chicos se droguen? El
tipo de armamento, entrena-
miento y vision de la seguridad
de las Fuerzas Armadas esta
concebido para pelear con
enemigos externos. Y sieltema
es que en las Fuerzas Armadas
sobraran recursos o personal
(que tampoco creo que sea asi),
entonces habria que darselos a
la Policia.

Por tltimo, otro de los mitos que
hay, sobre todo en Lima, es que
si se municipaliza a la Policia
esto ayudaria mucho a enfrentar
mejor el problema. Tampoco es
cierto. Esto traeria muchos mas
problemas de los que se
solucionarian. Para empezar,
seria un servicio mas injusto y
acentuaria la desigualdad de-

Una tercera falsa solucion: hay que meterlos a todos a la carcel, no
importa lo que roben.

pendiendo del nivel econémico
del barrio. Los que vivimos en las
zonas mas acomodadas tendre-
mos un servicio A-1, y los que
viven en las zonas mas pobres
casi no lo tendrian. Pese a los
problemas que tiene, la Policia,
por ser una instituciéon nacional,
puede balancear la asignacion
de recursos para la seguridad.

¢, Qué hacer, entonces?

Hay cosas que se pueden hacer
y que son razonablemente
eficaces. En primer lugar, hay
que tener un buen diagnéstico y
entender el problema. Dejar
atras lo mas emocional, lo méas
primitivo, lo mas intuitivo; el
linchamiento, por decirlo de
algunamanera.

Un segundo tema es que el
Estado debe tener una politica
publica, y estatiene que ser fruto
de unadiscusion nacional; tiene
gue haber coherencia entre el
Congreso y el Ejecutivo; tiene
gue haber estrategias de largoy
mediano plazo; tiene que haber
asignacion de recursos acorde
con la prioridad que se le quiera
dar. Tiene que haber una politica
publica, y como ciudadanos es
necesario que tengamos capaci-

dad de fiscalizacion de estas
politicas publicas. Y no estamos
en cero: desde el Ministerio del
Interior avanzamos mucho al
respecto, y es0s avances
podrian ser retomados.

En tercer lugar, se debe
continuar y profundizar la refor-
ma de la Policia Nacional, hoy
abandonada a su suerte. La
Policia no es la Gnica institucion
importante para enfrentar el
problema, pero es sin duda
clave. Sino es eficiente, cercana
a la poblacion, profesional y
honesta, todo lo demas se cae.

En cuarto lugar, hay que redefinir
las prioridades internas en la
Policia. Por muchas razones, la
Policia ha tenido como ultima
prioridad la seguridad ciudada-
na. Con una aguda escasez de
efectivos y dado lo imperioso de
las amenazas o el impacto
politico inmediato de los aconte-
cimientos, sus prioridades han
estado vinculadas a otros
temas; antes al terrorismo y hoy
al mantenimiento del orden
publico. Cada vez que hay una
marcha grande en Lima, por mas
pacifica que sea; cada vez que
hay un eventoimportante, desde
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un partido de fatbol hasta una
cumbre de presidentes, se
destacan policias de todas las
unidades, incluidas, por supues-
to, las comisarias. En los
momentos en que las cosas
estan complicadas (o sea, casi
todas las semanas), las comisa-
rias estan practicamente des-
guarnecidas.

Un cuarto elemento: hay que
apoyarse en la poblacién. La
Policia es en términos de
ndmeros absolutamente defici-
taria para atender las necesida-
des de lapoblacion. Se hadicho
hasta el cansancio que si en el
afio 1989, hace quince afios,
habia 125 mil policias, ahora hay
92 mil; para solo estar como en
1989, necesitariamos por lo
menos unos 60 mil policias mas.

Asi, si no hay una participaciéon
efectiva y organizada de la
poblacion en las tareas de
seguridad, no habra solucion
posible. Ninguno de los grandes
problemas nacionales, que nos
han afectado en las Ultimas
décadas de manera severa, ha
podido ser solucionado sin esta.
Enlaluchacontraelhambreyla
desnutricion, han sido funda-
mentales los comedores popula-
res, los clubes de madres y los
comités del vaso de leche. Enla
lucha contra el célera, la alianza
de la poblacion con politicas de
salud publica fue tan eficiente en
el Pert que se logro erradicar la
enfermedad. Igual en la lucha
contra el terrorismo, a traves de
los comités de autodefensa o
contra el abigeato con lasrondas
campesinas de Cajamarca y
Piura. De nuevo, y unavez mas,
la Unica posibilidad de una
estrategia razonablemente exi-
tosa frente a un nuevo flagelo,
estavezladelincuencialocal, es

con la participacion en alianza
con autoridades que compren-
dan la naturaleza del problema.

En quinto lugar, hay que
entender que el problemadel que
estamos hablando ocurre, se
explicay hay que enfrentarlo en
el ambito de lo local. Si nos
pensamos como pais en su
conjunto, quiza no exista "la"
solucion a lainseguridad ciuda-
dana; pero si hay posibilidad de
ir avanzando localidad por
localidad para tener barrios

No existe ninguna
posibilidad de luchar

efectivamente contra la

delincuencia si no se
acaba con el problema
de lo impunidad.

razonablemente seguros. Hay
ciudades donde el barrio "x" esta
bien organizadoy logra controlar
el problema de la seguridad
razonablemente, pero en el
barrio del costado nada de eso
ocurrey es un desastre. Hay que
tener cada vez mas de los
primeros y menos de los
segundos.

En sexto lugar, entender que la
prevencion es fundamental. Esta
tiene varios niveles, desde la
identificacion de las zonas
criticas y su vigilancia, pasando
por la identificacion de los
factores criticos, hasta la identi-
ficacion de las poblaciones en
riesgo. Todo lo anterior se ubica
aun nivel mas bien policial. Pero

hay también una gran tarea para
la prevencion social. Estamos
ante un problema que tiene
mucho de naturaleza social; es
decir, falta de acceso al trabajo,
carencia de oportunidades para
los jovenes, malos servicios
urbanos, etcétera, y todo ello
hay que enfrentarlo con una
estrategia de seguridad ciudada-
na. Con esto no se quiere decir
que los delincuentes no tengan
que ser sancionados, porque
son pobres o0 porque no tienen
trabajo: obviamente, quienincu-
rre en un delito tiene que ser
sancionado, pero en el aspecto
preventivo se puede hacer
mucho para generar condiciones
que desalienten la delincuencia.

Y, por ultimo, no existe ninguna
posibilidad de luchar efectiva-
mente contra la delincuencia si
no se acaba con el problema de
la impunidad. La inmensa
mayoria de los delitos que se
cometen quedan impunes, no
porque no haya leyes suficien-
tes, sino porque el sistema penal
no funciona. Se requiere una
profunda reforma del sistema
penal. Hemos tocado ya el tema
de lareforma de la Policia, pero
estano puede venir sola: hay que
reformar simultdneamente al
Ministerio Publico, el Poder
Judicial, el sistema penitencia-
rio, y todas estas reformas
deben ir juntas, dialogar y
retroalimentarse. Ahora esta de
nuevo en boga el "me das mas
platay funciono bien". Esonoes
verdad. Nos podemos gastar
todo el Presupuesto de la
Republica en la Policia, en el
Poder Judicial, en el Ministerio
Pudblico, pero si no hay una
profundareformaes tirar la plata
al rio o a los bolsillos de los
bribones de siempre. m



