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Siesta harto de escandalos y escandalillos y de politicos
faranduleros; si se encuentra abatido por un video
antiperuano o por la tltima derrota de la seleccion nacional
de fatbol; si, en fin, le urge un baiio de optimismo nacional,
entonces nada mejor que darse una vuelta por el cono
norte de Lima. No nos referimos al ya bien promocionado
Megaplaza con su gimnasio a la tltima moda y todas las
cadenas de fast-food, sino a la zona industrial de Los
Olivos e Independencia. iAeele le agradece a la institucion
Alternativa, de larga trayectoria en el desarrollo de Lima
Norte, por su ayuda para este reportaje.

Las PYME del cono norte

nqui las calles no parecen

tener historia: ningln héroe o
semihéroe de la mitologia
nacionallas adorna; aqui priman
los elementos y las herramien-
tas con los que el hombre se
forja sumundo. Magnesio, Helio
y Sodio se llaman las calles en
la zona industrial Infantas;
Martillo y Horno en El Naranjal.
Detras de los portones hay
talleres, patios y galpones
donde se fabrica todo lo que
demanda el mercado peruano
(el formaly el informal).

Solo en la zona industrial de
Infantas existian, en el 2001,

568 empresas, la gran mayoria
microempresas y pequefias
empresas (MYPE). Detras de
cada una de ellas esta un
empresario 0 una empresaria,
gente del pueblo que con
esfuerzo e ingenio ha sabido
resistir alas adversidades de la
coyuntura econoémicay politica.
ideele visito tres de ellas.

José Silva Santos y el
cluster

Cuando, en 1960, José Silva
Santos fund6 su empresa
—Maquinaria Industrial Técni-
ca—, el Peru eratodavia un pais

hildegard

willer

con futuro y en camino al
desarrollo. La carrera del hoy
patriarca de 67 afios es clasica.
Natural de Canta, Silva Santos
vino de joven a Limay se formo
como metalmecanico. Trabaja-
ba en varios lugares —"Nunca
me quedé mas de afio y medio
en una empresa“"—, y siguio
aprendiendo y se independiz6
haciendo servicios de manteni-
miento. Hasta que los panade-
ros japoneses —"En esa época
los fabricantes de pan eran
italianos o japoneses—" le
pidieron que fabricaramaquinas
paraellosy le dieron lamitad del



José Santos Silva en su fabrica de maquinaria en Infantas.

capital requerido. "Dos afos
trabajé noche y dia para ellos",
nos cuenta.

En1970 compréunterrenoenla
zonade Infantas, y alli funciona
hoy su empresa. En la actuali-
dad tiene treinta trabajadores
que fabrican maquinaria para
panaderias, la mayoria de ellos
técnicos capacitados. "En to-
dos estos afos he visto quebrar
mas o menos la mitad de las
empresas de esta zona", dice.

Asi, pues, el mero hecho de
haber sobrevivido a todas las
adversidades —desde la quie-
bra del sistema de sustitucion
de importaciones hasta la
inflacion alanista y el fuji-
shock— habla de su éxito. "Las
empresas que se han quedado

son héroes de larealidad", dice
José Silva Santos con orgullo.

Hay otro motivo de orgullo: de
manera casi desapercibida, la
zona industrial de Infantas ha
logradolo que no han consegui-
do empresas mucho mas
poderosas: formar un cluster. La
palabra méagica de los empresa-
rios actuales —los mineros, por
ejemplo, quieren hacer del Peru
un cluster minero— se ha hecho
carne en el cono norte de Lima.
Un cluster es un grupo de
empresas concentradas en un
area geografica que se especia-
lizan en una ramay se dividen
entre ellas las diversas partes
del proceso de produccién. En
Infantas, el 61 por ciento de las
empresas industriales (214) se
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dedican al rubro metalmecani-
co. El promedio de trabajadores
es de 6,5.

Silva Santos es presidente de la
Asociacion de Talleresy Empre-
sas para la Exportacion de
Metal Mecanica del Perd (ATEM),
un actor importante en el
funcionamiento del cluster. La
Asociacion fue fundada hace
cuatro afios y tiene hoy
veinticinco socios activos. La
mitad de ellos ya esta exportan-
do, sobre todo a los paises de la
regién andina. "Nosotros com-
pramos maguinas en conjunto,
subcontratamos entre nosotros
Yy, sobre todo, promocionamos la
calidad de nuestros productos.
La capacitacion conjunta es
obligatoria. "Nuestro proyecto
actual", cuenta José Silva, "es
formar un centro de investigacion
tecnoldgica, suscribir convenios
con universidadesy empezarun
proceso de normalizacion".

Laclave del éxito de Infantas esta
en la transferencia tecnoldgica.
El 75 por ciento de los
trabajadores empleados son
profesionales con estudios supe-
riores o técnicos; muchos han
aprendido su oficio en las
ensambladoras (Chrysler, por
ejemplo) que funcionaban en el
cono norte en ladécada de 1980.

Lo que le falta al pais, segun
José Silva, es "confianza en
Nnosotros mismos; si no tene-
mos confianza, no sabemos
organizary administrar. Por falta
de confianza el Estado hace
malos convenios. Yo lesdariaa
los inversionistas extranjeros
sus diez afios de estabilidad
tributaria, pero los obligaria a
gue nos capaciten y nos
transfieran su tecnologia".
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El Megaplaza vino después...

"A mi me indigna cuando dicen que el desarrollo del cono norte empezd
con la llegada de Tottus, con la construccion del Megaplaza." Hélbert
Gutiérrez, de la ONG Alternativa, acompafa desde hace veinte afos los
esfuerzos de las PYME en esta parte de la ciudad. El vio cémo las antiguas
invasiones dejaron de ser ciudades dormitorios cuando las grandes
fabricas de la avenida Argentina cerraron y a los trabajadores cesados no
les quedd otro camino que el de empezar con un taller en su casa. Pudo
observar como la gente empefié todo su esfuerzo para terminar de
construir sus casas y como, una vez que las acabaron, conservaron una
capacidad de gasto.

Fue eso lo que atrajo a los inversionistas y a las grandes cadenas que hoy
le dan al cono norte la imagen de haber superado el estigma de pueblo
joven para incorporarse satisfactoriamente al modelo de consumo
urbano. "Ellos, los inversionistas, ven en el cono norte una mina de oro,
pero traen sus productos de fuera. Si verdaderamente quisieran aportar al
desarrollo del cono, deberian complementar su oferta con los productos
elaborados en la zona."

Porque no todas las PYME son tan exitosas como las de la zona industrial
de Infantas. Han logrado consolidarse, sobre todo, las que estan

Hélbert Gutiérrez, de la ONG Alternativa.

concentradas en una zona geogréfica y en un mismo rubro, como las
empresas que prestan servicios informaticos alrededor de la Universidad
Nacional de Ingenierfa, los negocios de restauracién y esparcimiento de
Puente Piedra y el ya mencionado c/uster de Infantas. La gente ya sabe que
para comprar tal o cual cosa puede dirigirse a esta zona, y que si quiere
refrescarse en la piscina debe ir a Puente Piedra.

Para superar la desventaja competitiva del tamano, no basta con el
espiritu empresarial: a las PYME no les queda més que organizarse.
Seglin Hélbert Gutiérrez, solo las que forman parte de una asociacion y,
por ende, tienen presencia en el mercado, cuentan con una capacidad de
despegue real. Para ello se necesita un insumo poco frecuente en el
mercado nacional: la confianza.

Leoncio Gargate: Cuando
la confianza rinde

Un buen dia, hace doce afios,
Leoncio Gargate Espinoza le
dijo "chau" a sus diecinueve
aflos como técnico enfermero
en el Ministerio de Salud (Minsa)
—donde recibia un sueldo
seguro pero infimo—. Asi dej6
de pasarle los instrumentos al
médico y empez6 a desarmar
magquinas. "Compré una maqui-
na de coser, la destrocé y la
rehice": fue asi como seinicid en
la carpinteria. Hoy opera tres
maquinas en su casa-taller en
Ventanilla y fabrica todo lo que
tiene que ver con madera.

Como la mayoria de los
pequefios empresarios, es mi-
grante: alos 14 afios se vino solo
de Ancash a tentar suerte en la
gran capital. ¢Lo ha consegui-
do? "Nunca me he arrepentido
de haber dejado el Minsa", dice,
pero también admite que el
camino hasta conseguir la
estabilidad actual fue bastante
pedregoso. "Para agarrar ritmo
hay que pagar 'derecho de
piso™, afiade.

Lo que tal vez diferencia a
Leoncio Gargate de otros
pequefios empresarios son sus
ambicionesy su perseverancia,
combinadas con la conviccion
de que solo es dificil competir.
"Abro los ojos cuando, en 1998,
me presenté a una licitacion
para PYME vy resulté que el
precio no cubrié siquiera la
mano de obra." Gargate lidero la
protesta contra el Estado vy,
junto con cincuenta firmantes
mas, logré que les pagaran un
reintegro. De ahi naci6 la
Federacion Nacional Industrial
de las MYPE de la Madera
(Fenaimpyme).



Nicole Cornejo

Leoncio Gargate, pequefio empresario en el rubro madera.

Pero la prueba de fuego llego
poco después: con el fin de
participar en una licitacion
internacional convocada por el
Banco Interamericano de Desa-
rrollo (BID) para la fabricacion de
muebles escolares, llam6 a
otros pequefios empresarios
paraformar un consorcio. De las
sesenta empresas iniciales que-
daron veintiuno, y ganaron. "El
momento mas dificil fue cuando
tuvimos que hipotecar nuestros
bienes y nuestras casas, como
garantia. Hubo un gran silencio."
Al final les dije: "Yo pongo mi
casa. ¢ Quién me sigue?". Desde
el primer triunfo como gremio

ayudaron alaformacion de otros
consorcios de PYME en todo el
pais y asi han ganado ya siete
licitaciones. La capacitacion en
conjunto es obligatoria, aunque
incipiente.

El dia que visitamos a Gargate
en su casa de Ventanilla, un
empleadoy su hijo—estudiante
de la UNI— estaban fabricando
tableros para maquinas de
coser. Es el negocio con el que
empezo, el que le da cierta
estabilidad econdmica hasta
gue el consorcio se reactive.

Y como es eso de la
confianza? ¢ Cémo se logra?, le
preguntamos. Leoncio Gar-
gate contesta de manera
indirecta: "Ahora quedan
ocho empresas en el
consorcio; tuvimos que
depurar". Pero las claves
del éxito, dice Gargate,
estan alli: conocimiento de
la tecnologia, capacita-
cion, unién, confianza... y
velocidad para pescar la
oportunidad.

Algunos datos
sobre PYME

Los segmentos empresariales se miden
en funcién del nimero de trabajadores.
Asf, la microempresa ocupa de 2 a 9
trabajadores; la pequena empresa, de
10 a49; la mediana, de 50a 199;yla
grande, de 200 a mas.

El trabajo por cuenta propia, la
microempresa y el trabajo familiar no
remunerado, sumados, contribuian, en
el 2002, con el 73,5 por ciento del
empleo nacional.

Fuente: Consejo Nacional del Empleo.

En 1993 se registr6 en Lima Norte un
numero de microempresas de 12.890
unidades.

En 1997, en ese mismo lugar, el
nimero de microempresas ascendié a
32.890 unidades.

El 98,7 por ciento de establecimientos
de Lima Norte son microempresas.

Fuente: INEI.
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Gladis Galarreta: "Mis dos pasiones son hacer negocios y la lucha por las mujeres".

Gladis Galarreta: Olfato
(femenino) para el
negocio

Si algo le sobra a Gladis
Galarreta, es olfato para los
negocios y las oportunidades
que se presentan. Alos 15 afios,
en su casa de Comas, le dio
trabajo a sus familiares para que
ensamblasen patines; algo des-
pués fue dirigente barrial y se
metié en la militancia politica.
Luego empez6 a estudiar
Derecho en San Marcos y tuvo
que autoexiliarse por dos afios
en Chile porque la Policia la
acuso de terrorista.

Una vez alla, aprovechd la
oportunidad para hacer nego-
cios enlafrontera. De regresoal
Perd, empez0 a fabricar espon-
jasylijas, entré en el negocio de

solventes y de formol para la
desinfeccion de granjas de
pollo, gané mucho dinero y
perdié todo con la devaluacion
de Fujimori. Volvié alevantarse
comprando Ticos para alquilar-
los a taxistas, adquiri6 una
planta de recubrimiento quimico
para pernos y arrancé a las
empresas monopolicas la fabri-
cacion de insumos para esta
industria, hasta que le manda-
ronala SUNAT. En 1999, porfin,
emprendio la produccion de
plantas de calzado que mantie-
ne hasta hoy dia, junto con
cuatro Ticos y otros negocios
menores.

"No ponertodos los huevos enla
misma canasta" y "todo es
incierto, nada es permanente”,
son dos lecciones que la

pequefia empresaria ha aprendi-
do alo largo de su vida. Gladis
Galarreta aparenta unos 35
afios, y su vida da para 80. Su
edad real: 39. "Me gusta la
adrenalina del riesgo, de ser
independiente. Mi mayor rique-
za esta en poder dar empleo a
otras personas y tener mi
libertad. Todas las cosas que he
hecho las he hecho porque he
querido"; asi resume su filosofia
de vida. No olvida mencionar que
desde 1996 se enrol6 en el grupo
del Movimiento Amplio de
Mujeres y actualmente es
coordinadora del MAM-Linea
Fundacional.

Mujer, feminista, joven. Contra
lo que se podria pensar, los
empresarios del cono norte
respetan a Gladis como uno




TLC: "No estamos preparados"

normalizados".

Entre los microempresarios y pequefios empresarios se habla mucho del
TLC. Prima el miedo a la competencia barata del extranjeroy, a la vez,
no saben cémo cumplir los requisitos para exportar. "En mi opinién, con
la negociacion del TLC estamos quedando muy vulnerables; con las
condiciones que tenemos no tenemos ventajas", dice Gladis Galarreta.

Leoncio Gargate es también escéptico: "Nos falta inversion tecnoldgica
para poder competir'. Hasta José Silva Santos, presidente de la
Asociacion de Promocién de Exportacién de la Zona Industrial de
Infantas, tiene sus reparos: "EI TLC es bueno, pero en nuestro rubro, las
maquinas panificadoras, no estamos preparados, porque no estamos

mas de ellos. "Hay mucha
camaraderia; ellos me consul-
tan; almorzamos juntos los
domingos". Es muy conocidaen
su barrio, la zona industrial El
Naranjal de Los Olivos. "¢ Asi que
usted busca a la sefiorita
Gladis?", nos dicen cuando
preguntamos por el camino que
nos lleve hastaella. Detras de un
portén azul nos espera la oficina
y unos galpones: de manera casi
artesanal se muelen acébotellas
plasticas y viejos zapatos, que
después se fundeny se moldean

en nuevas suelas de zapato. En
el patio vecino se funden
metales: en unahoguera abierta,
un trabajador bafiado en sudor
echa chatarra al fuego, chatarra
gue sirve para fabricar materiales
de construccion. Las pequefias
empresas de Los Olivos no
tienen nada de glamoroso ni de
ostentoso, y si mucho de
artesanal, de ingenioso, de
condiciones laborales preca-
rias... y de sudor y esfuerzo.
Sonlaotra cara del Megaplaza
y de Tottus.

En el cono norte se fabrican, entre otros, insumos para la industria del
calzado (formal e informal).

Entre ellos, Gladis parece una
empresaria exitosa. ¢ Lo eres?,
le preguntamos. "Creo que para
cualquier empresario haberse
mantenido en eltiempoesyaun
éxito. Somos la resistencia
econdmica." Gladis Galarreta
ha visto como han quebrado
varias empresasy no hanvuelto
a intentar; ha podido apreciar
como los impuestos, la regulari-
zacion y la licencia les roban el
suefio alos empresarios. Ellaes
testigo, también, del descrédito
total de la politicay las promesas
de los politicos, del credo
"dependo de mi mismao" que
prima en el ambiente.

Asi las cosas, ¢ cuales son sus
claves para el éxito? "La
perseverancia en el trabajo; el
olfato para saber cudl es el
siguiente paso por dar; el
respeto al capital humano; y
soflar, nunca dejar de sofiar",
nos responde. Hoy suefia con
formar un parque industrial en
unos terrenos baldios en Venta-
nilla, junto con la asociacion
Los Andes de Ventanilla.
Todavia no hay siquiera luz
eléctrica, pero ya se imagina
talleres que pueden trabajar sin
ella: fundiciones de carbon,
reciclaje de plasticos y chata-
rra."Yo sitengo esperanzasen
el pais, porque conozco a su
gente, su creatividad, su inge-
nio y su voluntad de trabajo".

Imaginese la vision tecnolégica
de José Santos Silva combinada
con el empuje de concertacion
de Leoncio Gargate y el olfato
para los negocios de Gladis
Galarreta: ¢, quién no diria que
el desarrollo esta ala vuelta de
laesquina? M
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